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Aprender para
transformar

Inovacao e transformacao digital deixaram
de ser pauta de uma area especifica e
passaram a ocupar espaco na agenda de
guem decide e lidera. A questdo é que, na
velocidade em que novos conceitos,
tecnologias e possibilidades surgem, sobra
discurso e falta método para transforma-los
em realidade. Todos falam da importancia
de inovar, mas poucos conseguem mostrar
como fazer isso conciliando demandas de
curto prazo, testes que nao saem como
planejado, tomada de decisdes dificeis e
geracao de resultados concretos.

Foi para enfrentar exatamente essa
distancia entre o falar e o fazer que nasceu o
MBA

Transformacgdo Digital Aplicadas a

Executivo em Inovagdo e

Negédcios da Techni. Um programa criado
para trazer ao dia a dia de lideres de
diferentes areas (nao apenas da inovacao)
ferramentas, métodos e novas formas de
pensar capazes de gerar impacto real nas

organizacoes.

Mas MBA,

gostariamos de falar sobre as pessoas que

antes de falar sobre o

tornaram esta primeira turma possivel.

Durante 15 meses, reunimos lideres de

diferentes setores, formacoes e trajetorias.

Profissionais que, mesmo diante de

agendas executivas encontraram tempo

para participar de aulas noturnas,

mergulhar em imersbes presenciais,

desenvolver projetos e, principalmente,
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aprender uns com os outros. Mais do que
alunos, encontramos pessoas dispostas a
compartilnar seus desafios reais, dividir
boas praticas, expor duvidas, guestionar
certezas e contribuir genuinamente para o
desenvolvimento coletivo.

Ao longo dessa  jornada, muitos
descobriram algo importante: ja eram mais
inovadores do que imaginavam.
Perceberam que inovacao nao é fruto do
acaso, privilégio de algumas areas ou
consequéncia exclusiva da tecnologia. E
uma disciplina que pode ser aprendida,
desenvolvida e aplicada em diferentes
contextos por lideres que desejam construir
o futuro de suas organizagcdes de forma
intencional. Mais do que adquirir novos
conhecimentos, esta turma ampliou sua
capacidade de enxergar oportunidades,
estabelecidos e

desafiar modelos

transformar ideias em acao.
Como eles tambéem

primeira turma,

ajudaram a construir este programa.
Mostraram que era possivel — ainda que
desafiador — furar a bolha da inovacao e
reunir pessoas de diferentes areas, setores e
visdes de mundo em torno de uma agenda
Contribuiram moldar

comum. para

discussbes, aperfeicoar experiéncias e
validar uma proposta baseada em método,
pratica e colaboracao. Deixaram sua marca
na historia da Techni e abriram caminho
para as proximas geracoes de participantes

que virao.

Esta revista relne parte dos aprendizados,
reflexbes e resultados que nasceram ao
longo dessa jornada. E, para quem ainda
Nnao esteve conosco, fica também o convite:
se Vvocé acredita que o futuro das
organizacdes depende de lideres capazes

de aprender, adaptar-se e transformar,

esperamos encontra-lo nas proximas
jornadas.
Encerramos este ciclo com orgulho,

gratidao e a certeza de que sentiremos falta

dos encontros, das discussdes, das
provocacdes e da energia que marcaram
esta turma. Mas fazemos isso com uma
convicgcao ainda maior: o mais importante
nao termina aqui. Uma comunidade acaba
de nascer, e temos a alegria de seguir
acompanhando os caminhos que cada um

ajudara a construir daqui para frente.

Equipe
Techni Methods

lan Lima
Analista de educacao e comunidade

Melissa Bravo
Analista administrativo

Keila Pereira
Analista de educacao e comunidade

Julio Melo
CEO

Bruna Silva
Coordenadora do MBA




Uma aposta
que valeu a pena

Sempre quis dar aula. Minha mae era
professora, e talvez venha dai. Fiz mestrado,
doutorado, pos-doutorado, sempre com a
vontade de servir pela educacio. E onde me
sinto util.

Quando fomos criar o nNnosso proprio
programa, Nao quisemos repetir o que era
conhecido. A maioria dos cursos escolhia
um lado: ou tinham rigor académico, ou
tinham aplicagdao pratica. Eu quis os dois,

com a mesma seriedade.

Fomos na contramao do mercado. Ouvi
muitas vezes gque educagao executiva é
curso de fim de semana, imersao de um dia.
Apostamos no contrario: um programa
longo, com tempo para as coisas
amadurecerem. E foi esse tempo que criou
O gue considero mais importante: vinculos
de verdade entre as pessoas. Num mundo
cada vez mais tecnoldgico, é isso que se

tornou raro...

O gue esse MBA forma é um gestor
diferente. Alguém que deixa de viver
apagando incéndio, aprende a olhar o
futuro com método e, ao Mmesmo tempo,
sabe colocar a bola no chao e decidir o que
realmente importa para agora em meio a

tanta informacao. No limite, é disso que

JULIO MELO

dependem a carreira do aluno e o futuro

das nossas emipresas.

Nada disso seria possivel sem quem acreditou
literalmente "no escuro". Conversei com mais
de cinquenta empresas. Seis decidiram
apostar em um projeto que ainda nao tinha
prova: Patrus, Hermes Pardini, Mater Dei,
Tracbel, Metropax e Inter. Depois vieram 0s
alunos, gestores experientes que poderiam
ter escolhido o caminho seguro e, mesmo
assim, confiaram suas carreiras a nds. Quando

olho em perspectiva, é dificil de acreditar!

Nao foi simples. E um curso exigente e nem
todos chegaram ao fim. Num tempo em que
a atencao é cada vez mais disputada, quem
dedicou o seu a este projeto tem o0 Mmeu

reconhecimento mais sincero.

Esses pioneiros abriram uma avenida. Hoje a
Turma 2 ja esta em andamento, a Turma 3
logo ali.. Um MBA mineiro na esséncia, que
traz o mundo para cd, para aprender com as
nossas empresas. No fundo, é isso que eu
quero: levar educacao de exceléncia a cada

Vez mais pessoas, comegando Nna nossa terral

A vocés gue acreditaram, o meu muito

obrigado!
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O que voceé vai encontrar por aqui:

Este material foi organizado a partir dos principais temas discutidos ao longo da jornada do
MBA. Cada capitulo conecta trés perspectivas complementares: os insights
compartilnados nos painéis com especialistas, a visdo pratica das empresas parceiras sobre
seus desafios e iniciativas de transformacao, e os aprendizados vividos pelos alunos ao
longo do programa. Mais do que reunir conteddos, a proposta € mostrar como diferentes
organizacdes e liderancas tém enfrentado desafios semelhantes, construindo caminhos

proprios para inovar, transformar e gerar resultados.

O método por tras da jornada O 6
Como a Techni conecta teoria, pratica e transformacao organizacional

O MBA em numeros, pessoas e histérias

Os resultados, as conexdes e os protagonistas da primeira turma. O ;

Inovacao é sobre gerar valor, ndo sobre tecnologia —| 2

Quando a tecnologia encontra um problema que realmente vale a pena resolver.

Da estratégia a execucao —| 8

Transformando inovacdo em prioridade de negdcio e resultado concreto.

Construindo sistemas que sustentam a transformacao

Método, governanca e lideranga para inovar de forma consistente. ; 4
Pessoas que movem a mudancga

Como desenvolver talentos e mobilizar organizagcdes para transformar. ~ ;-l

Aprender, experimentar e evoluir 3 |7

Os erros, aprendizados e ajustes que impulsionam a inovagao.

Inovar é construir pontes
Conectando pessoas, organizacdes e ecossistemas para gerar impacto. 4: ;
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O método por tras da jornada

A Techni nasceu em Minas Gerais da conviccao de que inovacao e transformacao nao

podem permanecer restritas ao discurso. Organizacdes evoluem quando conseguem

transformar conhecimento em acao, estratégia em execucao e intencao em resultado.

Com orgulho de fazer parte de um ecossistema que redne algumas das organizacdes mais

relevantes do pafis, acreditamos que desenvolver liderancas e construir ambientes mais

inovadores sdo caminhos fundamentais para fortalecer a competitividade das emypresas e

impulsionar o desenvolvimento econdmico e social da regiao e do Brasil.

E com esse propdsito que atuamos, por meio de trés frentes complementares, cada uma

conectada a mesma missao.

TI\S

<DIRETORI>

o podcast

QA4TECH

COMNSULTORIA

Formacao de profissionais e liderancas em inovacao, gestdao e
transformacao digital, por meio de MBAS, programas corporativos,

workshops e experiéncias de aprendizagem aplicadas.

Conversas com CEQOs, diretores e executivos de algumas das
principais empresas do pais sobre lideranca, gestao, inovagcao e

transformacao organizacional.

Apoio a organizacdes na captacao de recursos, estruturacao de
sistemas de inovacao, gestao de portfolio e desenvolvimento de

iniciativas de transformac¢ao com foco em geracao de valor.

Clientes em 7 paises

+30 empresas atendidas

+500 profissionais capacitados

) TECHN!

technivc
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O MBA em numeros,
pessoas e historias

Aprender, experimentar e transformar

A primeira turma do MBA Executivo em
Inovacao e Transformacao Digital Aplicadas
a Negocios foi marcada pela diversidade de
trajetodrias, pela troca entre profissionais de
diferentes setores e pela disposicao de

converter aprendizado em ac¢ao concreta.

Ao longo de 15 meses, gestores e lideres
percorreram uma jornada que combinou
fundamentos, tendéncias, ferramentas e
experiéncias praticas voltadas aos desafios
contemporaneos das organizacoes. Mais do
conteudos  sobre

gue acompanhar

inovacao e transformacao digital, os

participantes foram convidados a refletir
sobre como esses temas se conectam as
suas realidades

profissionais e aos

contextos em que atuam.

Essa construgcdo aconteceu por meio de

aulas, debates, paineéis executivos,

atividades colaborativas e desafios

desenvolvidos em parceria com empresas.

Cada etapa ampliou perspectivas, estimulou
novas conexdes e fortaleceu a capacidade
dos participantes de analisar problemas

complexos, identificar oportunidades e

estruturar caminhos para a mudanca.

Ao final da jornada, além de concluir um
programa de formacao, a turma construiu
de

compartilhou aprendizados e desenvolveu

uma rede relacionamentos,
novas formas de pensar e atuar diante dos
desafios de um ambiente de negdcios em

constante evolucgao.
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O que torna este MBA diferente?

Existem muitas formas de estudar inovacao
e transformacao digital. A proposta deste

MBA foi diferente desde o inicio: aproximar

a refletir sobre como utilizar métodos,
ferramentas e tecnologias para gerar valor

em suas proprias organizacoes.

os participantes dos desafios que

organizacdes enfrentam diariamente para O resultado foi um ambiente de

crescer, inovar e se reinventar. aprendizagem  construido sobre um

principio simples: aprender para aplicar.
alunos nao

Durante a jornada, os

trabalharam apenas com estudos de caso

A EXPERIENCIA
EM NUMEROS

ou exemplos prontos. Tiveram  a

oportunidade de conhecer os bastidores de

empresas parceiras, compreender seus

dilemas  estratégicos e  desenvolver

empresas
representadas

formandos
propostas aplicaveis a contextos reais.

propostas

de solugao
desenvolvidas
pelos participantes

especialistas
envolvidos entre
professores, painelistas,
mentores e avaliadores

Essa experiéncia foi enriguecida por um
corpo docente formado por professores,
pesquisadores e executivos que combinam
conhecimento de fronteira e pratica de
painéis

executivos

desafios reais
trabalhados junto
as organizacoes
parceiras

mercado. Mais do que apresentar conceitos,

0s especialistas desafiaram os participantes




Cinco desafios reais. Quatorze propostas de solucgao.

As imersdes presenciais foram o principal espaco de conexao entre teoria e pratica ao longo

do MBA. Em vez de observar a inovacao a distancia, os participantes vivenciaram os

desafios enfrentados por organizacdes que conduzem processos de transformacao em

seus setores.

Cada empresa parceira apresentou uma questao estratégica relacionada a sua realidade e

convidou a turma a contribuir na construcao de caminhos possiveis para enfrenta-la.

arMaterDei

Rede de Saude

IPatrus

TRANSPORTES TECH

HERMES
€ st

e Bem-estar

Tracbel |

?:: Metropax

Planejamento estratégico de inovacao para digitalizacao da
jornada do médico e fortalecimento da interface com operadoras

de saude.

Estruturacao da governanca da inovagao para ampliar a

capacidade de execucao e geracao de resultados.

Desenvolvimento de um funil de inovacao voltado a adocao de

tecnologias digitais na area comercial.

Construcao de processo de fomento para impulsionar projetos

inovadores.

Desenvolvimento de liderancas preparadas para conduzir

transformacdes em um contexto de mudanca continua.

Organizados em equipes multidisciplinares, os participantes desenvolveram 14 propostas de

solucao envolvendo modelos de gestao, processos, roadmaps e trilhas de desenvolvimento.

Além de responder aos desafios apresentados, a experiéncia permitiu exercitar uma

competéncia essencial para qualquer lider: transformar conhecimento em acgao.
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Quando a confiancga se transforma
em aprendizado coletivo

Nenhuma experiéncia de aprendizagem
aplicada acontece de forma isolada. Ela
depende de organizacdes que acreditam
no desenvolvimento de pessoas e estdo
dispostas a transformar desafios reais em
oportunidades de aprendizado.

Desde o inicio desta primeira turma,
encontramos esse COMPromisso em Nossos
parceiros. Hermes Pardini, Inter, Mater
Dei, Metropax, Patrus e Tracbel confiaram
em uma proposta que ainda dava seus
primeiros passos e contribuiram ativamente

para que ela se tornasse realidade.

Essas organizacdes abriram suas portas,
compartilharam experiéncias, apresentaram
desafios estratégicos reais e permitiram que
gestores de diferentes setores conhecessem
de perto os dilemas que fazem parte de

qualquer jornada de inovacao.

A cada uma delas, e as liderancas que
tornaram essa experiéncia possivel, 0 Nosso

sincero agradecimento.

O gque mudou depois do MBA?

O impacto da aprendizagem aparece

qguando ela ultrapassa a sala de aula.
Ao longo da

primeira  turma, 0s

participantes relataram mudancas

concretas em sua forma de liderar, tomar

decisbes, estruturar iniciativas de inovagao e

conduzir processos de transformacao.
Antes mesmo da conclusdo do programa,
muitos ja haviam implementado novas
praticas, revisado processos e aplicado

ferramentas discutidas ao longo da jornada.

Os resultados refletem
esse movimento:

98% de satisfacao ao longo
dos modulos

100% consideraram os
conteudos relevantes para
sua atuacao profissional

100% indicaram evolucao
significativa do
conhecimento sobre

a tematica

91% ja haviam realizado
mudancas concretas em
sua pratica profissional
durante o MBA

Entre os impactos relatados estdo a
estruturacao de areas de inovacao, a criacao
de portfdlios de projetos, a implantacao de
novos modelos de governanca, o
fortalecimento da cultura de inovagao, o
desenvolvimento de liderancas e a aplicacao

de métodos em iniciativas estratégicas.

Além de aprender sobre transformacao, os

participantes passaram a ser agentes dela.
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Uma comunidade
que continua

Ao longo de 15 meses, construimos muito
mais do que uma turma. Construimos uma

comunidade.

Uma comunidade formada por profissionais
qgue decidiram investir tempo, energia e
dedicacao para ampliar sua capacidade de
liderar  transformacbes. Pessoas que
compartilhnaram desafios, dividiram
experiéncias, questionaram certezas e
contribuiram para o desenvolvimento

coletivo de forma genuina.

Esta € apenas a primeira pagina de uma
histdria que continuarad sendo escrita por
cada um dos formandos, nas organizacdes

em que atuam e nas que ainda estao por vir.

Formandos:

Bernardo Menegale
Denise Domingues
Fernando Schaffer
Flavia Varela
Francisco Nery
Izabel Cristina Pereirinha
Mauricio Sousa
Rafael Rossi
Sérgio Antonio Silva
Thiago Signori
Thierry Marcondes

Ulisses Londe
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Inovacgao é sobre gerar valor,
nao sobre tecnologia

Ao longo da jornada, uma das principais desconstrucodes feitas pelos participantes foi perceber
gue inovacao nao comeca pela tecnologia. Ela nasce da compreensao dos problemas, da
geracao de valor e da capacidade de transformar conhecimento em solucdes relevantes para
clientes e organizacdes. Este capitulo reune diferentes perspectivas gue mostram como

tecnologia sé produz impacto quando esta conectada a estratégia, mercado e propdsito.

DEPOIMENTOS

Denise
Domingues

Qual aprendizado do MBA vocé conseguiu aplicar
mais rapidamente na sua rotina profissional?

Um dos aprendizados que apliquei mais rapidamente foi entender que inovagao Nao esta apenas
relacionada a tecnologia, mas também a melhoria de processos, modelos de trabalho e formas de gerar
valor. O MBA ampliou minha visao estratégica e me ajudou a olhar os desafios do dia a dia sob uma
perspectiva mais estruturada, identificando oportunidades de inovagao que podem gerar impacto para
0 negdcio e para os clientes.

Rafael

O que significa transformacao digital para vocé depois do MBA?

Transformacao digital deixou de ser apenas sobre tecnologia ou automacgdo de processos. Para mim,
hoje ela significa reconfigurar o modelo mental das empresas: enxergar além da melhoria continua e
perceber que o verdadeiro valor esta em diversificar receitas, investir em novos projetos e criar
ecossistemas de inovacdo. E a capacidade de usar dados, cultura &gil e novas tecnologias como
alavancas para reinventar negodcios, abrir caminhos inexplorados e garantir sustentabilidade financeira
no longo prazo. Como CFO, entendo que transformacao digital € também uma estratégia de
crescimento e resiliéncia, nao apenas eficiéncia.
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O que separa
tecnologia de
Inovacao

Muitas conversas sobre transformacao
comecam pelo nome de uma tecnologia,
normalmente digital. Este painel trouxe
uma nova perspectiva. Quatro lideres
vindos de contextos muito diferentes, uma
empresa do setor energético, uma
corporacao do setor de mobilidade em
transformacao digital, uma scale-up de
tecnologia aplicada a inddstria e uma
deep tech nascida em laboratério
académico, convergiram num ponto
incébmodo de reflexao: tecnologia, sozinha,

Nnao é capaz de gerar inovacao. O que

separa quem avanca em iniciativas
transformacionais é a forma de articular
problema, pessoas, ecossistema e modelo
de negocio em torno da decisdo de

guando e como usar uma tecnologia.

PAINELISTAS:

Bruna Silva (Mediadora)
Guilherme Amaral
Haline Laguardia
Hudson Miranda

Tabita Marcolino.
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Tecnologia, invencao e inovacao
nao sao sinébnimos

As trés palavras circulam como sinénimos

em diversos contextos e produzem
decisdes equivocadas. E diferente estar
encantado por uma tecnologia e entender,
de fato, qual problema ela resolve. Muitas
organizacdes ainda confundem inovacao
com adocao tecnologica, criando
movimentos guiados por hype, e nao por
estratégia do negdcio. O risco disso é alto:
equipes investem tempo € recursos em
solucdes sofisticadas que nao geram
impacto proporcional no negdcio. Assim, a
inovacao deixa de ser vantagem
competitiva e passa a ser apenas custo

operacional disfarcado de modernidade.

Cultura e pessoas dao ritmo a
inovacao e transformacao digital

A segunda provocacao veio do relato de
uma corporagao que esta passando por
uma transformacao digital. A empresa nao
decretou um dia zero de transformacao, foi
desenvolvendo area por area, treinando
liderancas, trazendo profissionais que ja
tinham passado pela jornada em outros
lugares e revisando, a cada ciclo, o que fun-
cionou e o que travou. Nao houve ruptura
imediata, mas uma transformacao em
ondas, ajustando o modelo a medida que
aprendia com erros, resisténcias e peque-
nos avancos. O efeito € contraintuitivo: o
gue parece mais lento sustenta a escala. O

aspecto mais interessante dessa aborda-

1- TRL: Nivel de prontidao tecnolégica, do inglés Technology Readiness Level

gem é que ela reduz um problema classi-
co da inovacao corporativa: a tentativa de
mudar sistemas sem mudar a logica das

pessoas que os operam.

A importancia de estar conecta-
do ao Ecossistema

A terceira convergéncia foi sobre ecossiste-
ma. Nesse contexto, uma organizagao que
atua como uma utility regulada, restrita
por concurso publico para contratar talen-
tos e por licitacao para selecionar fornece-
dores, montou uma rede que combina
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) olbri-
gatoério, fundo de corporate venture capi-
tal, programa de inovagao aberta com
startups, acordo de parceria com universi-
dades e captacao via agéncias publicas de
fomento. Cada veiculo cobre um ponto
distinto da curva tecnolégica, do TRL' Tao
9. A sutileza esta no que isso fezcom a area
de inovacao: ela deixou de ser unica
responsavel da inovacao e passou a articu-
lar capacidades externas, atuando como
catalizadora. Esse contexto pode ser difun-
dido amplamente para outros modelos
organizacionais que, inclusive, podem

contar com maior liberdade para proces-

sualizar essas atividades.
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A importancia de entender
o contexto e se guiar
pelo mercado.

Um exemplo fornecido por um executivo
de uma deep tech trouxe uma provocagao
mMuito interessante. Nascida de mais de
uma década de pesquisa académica
antes de existir como empresa, a spin-off
desenvolveu um equipamento cuja
complexidade técnica ¢é, ao mesmo
tempo, vantagem competitiva e barreira
de adocao. A induUstria nao tem volume
para justificar a compra de um
equipamento que exigiria contratar
operador e  treina-lo para usos
esporadicos. Nesse caso, o desafio ndo era
apenas criar um produto, mas descobrir
como torna-lo acessivel e relevante para o
mercado. O movimento mais inteligente
nao foi tecnoldgico, mas de modelo de
negocio:  transformar uma  solugao
altamente  tecnolégica em  servico,
reduzindo o risco de adocao para a
indUstria. Isso revela uma dimensao
frequentemente negligenciada da
inovacao: muitas vezes, o valor nao esta no
gue a tecnologia faz, mas na forma como
ela chega ao cliente e o que é realmente

valorizado.

Vistos juntos, os quatro casos deslocam o

eixo da conversa. Maturidade em inovacao
nao se mede pela quantidade de
ferramentas adotadas nem pela presenca
de uma area batizada com esse nome.
Mede-se pela capacidade de identificar a
dor antes de escolher a ferramenta,
transformar cultura no ritmo da tecnologia,
orquestrar atores externos quando o
caminho interno é lento e redesenhar o
modelo de negdcio quando a tecnologia,

sozinha, ndo encontra o cliente.




Quando dados, |A e experiéncia
do cliente se tornam estratégia

No Inter, a inovacao esta no centro do
modelo de negocios. Desde a criacdao da
digital até a

App
financeiro global, a companhia construiu

primeira conta gratuita

consolidagdo como um  Super
sua trajetdria a partir da combinacao entre
tecnologia, simplicidade e foco no cliente.
Nesse contexto, a transformacdo digital é
tratada como um processo continuo de
evolucao, no qual dados e inteligéncia
artificial deixam de desempenhar um papel
de suporte e passam a ocupar uma pPosicao

estratégica na construcao de valor.

Essa visao se traduz em iniciativas concretas
gue redefinem a experiéncia do usuario.
Um dos principais exemplos € a Seven,
agente de inteligéncia artificial do Inter,
gue inaugura uma nova logica de interacao
baseada em conversas e execucao de
tarefas dentro do Super App. Mais do que
um a Seven

assistente, representa a

u

um modelo de “app

transicao para

orientado a agentes”, no qual o cliente

expressa sua intencao e a tecnologia

executa, com seguranca e validacao,

produtos e servicos de ponta a ponta.

Paralelamente, o Inter vem ampliando o
uso de inteligéncia artificial em multiplas
frentes, com destague para iniciativas de
hiperpersonalizacao e  evolucao da
experiéncia do cliente. O objetivo é claro:
simplificar a vida financeira e ndo
financeira, oferecendo uma jornada cada
vez mais integrada, fluida e aderente as

melhores praticas globais de super apps.

O modelo 3SA (Smart, Single, Super App),
utilizado pelo Inter, consolida, em uma
dnica plataforma, uma  experiéncia
completa, integrada e orientada por dados.
O conceito une uma jornada fluida, onde
todos os produtos estao disponiveis de
forma simples e continua em um mMmesmo
ambiente, com uma camada avancada de
artificial, viabiliza

inteligéncia que

experiéncias hiperpersonalizadas,
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combinando solucdes financeiras e nao

financeiras em uma Unica interface.

A experiéncia integrada oferecida pelo Inter

reforca que escalar inovacao exige

disciplina na priorizagao, uso estratégico de
alinhamento

dados e, sobretudo,

permanente as necessidades reais dos

clientes. Ao longo dessa jornada, a
companhia consolidou o entendimento de
gue a tecnologia s6 gera valor quando
associada a uma cultura agil, orientada a
execucao, a experimentacao continua e a
capacidade de rapida adaptacao.

Nesse cendrio, o desenvolvimento de
liderancas assume papel central. O Inter
investe na formacao de lideres capazes de
atuar na intersecao entre nNegocios,
tecnologia e experiéncia do cliente, em
profissionais com Visdo sistémica,
capacidade analitica e mentalidade de
dono, liderar em

preparados  para

ambientes de alta complexidade e

transformacéo constante.

Essa evolucao € potencializada por uma
conexao ativa com o ecossistema de
inovacao, por meio  de parcerias
estratégicas, integracao com plataformas
tecnoldgicas e proximidade com
tendéncias globais. Essa articulacao amplia
a capacidade de antecipacao, acelera o
aprendizado organizacional e fortalece a

agenda de inovagao da companhia.

Como resultado, o Inter constroi e consolida

uma organizacao que nao apenas
acompanha a transformacao digital do
setor financeiro, mas contribui para definir
seus rumos. Ao combinar escala, tecnologia
proprietaria e uma visdo centrada no
cliente, a empresa reforca seu
posicionamento como protagonista na
nova geracao de plataformas globais, em
um contexto em que a inovacao deixa de
ser diferencial e passa a ser condicao

essencial para relevancia.



Da estratégia a execucao

Muitas organizacdes falam sobre inovacao. Poucas conseguem conecta-la as prioridades do
negocio. Neste capitulo, os relatos mostram que a inovagcao ganha relevancia quando deixa
de ser uma iniciativa paralela e passa a fazer parte da estratégia corporativa, dos féoruns de

decisao e da geracao de resultados concretos.

DEPOIMENTOS

Mauricio

Qual aprendizado mais contribuiu para sua
visdo estratégica de negécio?

Inovagdo nao é se chegar a algo novo no final. E sim uma jornada para construcao de tentativas
estruturadas e continuas de mudangas e melhoria de processos, mesmo tendo falhas e insucessos.

Antes do MBA, qual era sua principal expectativa?

Minha principal expectativa era ampliar conhecimentos em inovacgao e transformacao digital para aplicar no
negdcio. O que Mmais me surpreendeu foi perceber que inovar ndo depende apenas de criatividade, mas de
método, mensuragao, engajamento e patrocinio da lideranga. A frase que mais me marcou foi: “Inovagao tem
que ser pauta no board", porque a transformagao sé acontece quando a alta gestao a torna prioridade.

18



Transformando
estratégia em
Inovacao e resultado

Em um momento em que grandes
corporagdes anunciam o encerramento de
labs e hubs de inovacao, a mesa que
encerrou as discussdes sobre Estratégia,
Futurismo e Transformacao partiu de uma
pergunta provocadora: se inovagao € tao
estratégica, por que tantas estruturas
criadas para promové-la estao
desaparecendo? Apesar das diferentes
trajetorias dos participantes, uma gerente
de inovacao, um diretor de estratégia e
transformacao e um conselheiro e
investidor, a convergéncia foi clara. O

problema nao esta na falta de inovacao,

mas na forma como ela é organizada.
Quando inovacgado se torna uma estrutura
paralela ao negdcio, distante da operacao,
da estratégia, da governanca e das
meétricas corporativas, sua relevancia se
fragiliza. O que sustenta a inovagao Nno
longo prazo ndo € a existéncia de uma area
dedicada, mas sua capacidade de gerar
valor e se integrar as engrenagens que

mMovem a organizacao.

PAINELISTAS:
Julio Melo (Mediador)
Fernanda Pires
Francisco Mazzinghy
Ricardo Garcia
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Inovacdao precisa gerar valor e,
consequentemente, se tornar
indispensavel.

O recado mais forte da mesa foi que muitas
areas de inovacao sao vistas com funcao
decorativa

e sem ligagao direta aos

resultados do negdcio. Quando isso
acontece na pratica, o resultado é pouco
mensuravel. A virada conceitual € tratar a
area como habilitador, ndo como
proprietaria, isto &, a inovagao acontece na
ponta e nao é centralizada em uma area ou
departamento. O papel de uma estrutura

central é articular, acelerar e catalisar.

A divisdo entre "inovacgao" e "ope-
racao" mata as duas.

Quem conhece a dor real do negdcio é
guem o opera todos os dias. Sem humildade
para ir ac chao de fabrica, ao supermercado,
ao cliente final, a area constrdi o que foi ape-
lidado na mesa como "inovacao de ar-condi-
cionado": ideia brilhante dentro do escritdrio,
sem comprador na ponta. Um case relatado
representa muito o contexto: um produto
gue parecia certeiro em diretoria foi apre-
sentado em protétipo simples aos cinco

maiores clientes e morreu na hora. Custo de

aprendizado: praticamente zero. Custo da

alternativa, sem teste: alto e tardio.

Estratégia de inovagao que nao
esta conectada ao plano corpora-
tivo vira post-it na parede.

Quando ha descolamento estratégico, a
empresa investe em horizontes longos
enguanto o negocio sangra NoO curto, ou
trava iniciativas de curto prazo exigindo
retorno em prazo incompativel com a
natureza do que esta sendo experimenta-
do. A sintese disso é: curto prazo financia o
futuro, e é por isso que precisa ser entre-
gue com exceléncia, mas a pauta de longo
prazo precisa de ritual proprio, separado,
com meétrica propria. Misturar as duas no
mesmo férum garante que a urgéncia
operacional engula a discussao estratégi-
Ca em poucos Minutos € Nao se mantenha

como prioridade.
O Conselho e o C-level sao onde a
inovacao morre primeiro ou onde

ela ganha legitimidade.

Em conselhos tipicos, inovacao € a penulti-

ma pauta. A solucao nao é fazer mais buzz.
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E traduzir a inovacdo para a linguagem do
negocio que ja esta na pauta. Em vez de
levar '"vamos discutir inovagao", levar
"vamos olhar seguranca / categoria /
margem" e mostrar, na hora da entrega,
gue aquilo foi inovacado. A pauta entra pela
porta do resultado, nao pela porta do con-
ceito. Vale ainda o cuidado: a agenda do
executivo é a evidéncia mais concreta da
prioridade real da organizacao. Se inovacao
é realmente estratégica, por que ela apare-
ce apenas em momentos pontuais? Torna-
-la perene exige governanca, cadéncia e
conexdo constante com os resultados do
negodcio. No fim, é a entrega concreta de
valor que transforma inovacao de conceito

em prioridade executiva.

No fim, a reflexdo deslocou o debate de
‘como ter inovagac" para 'como integrar a
inovacao a gestao". As estruturas que perde-
ram relevancia ao longo do tempo nao fracas-
saram por falta de iniciativas, mas por perma-
necerem desconectadas do negodcio, da
estratégia, da operacao e dos foruns de deci-
sao. Sustentar a inovacgao exige incorpora-la a
estrutura organizacional, ampliar sua trans-
versalidade e traduzir seus resultados para a
linguagem que a empresa ja utiliza para

orientar suas prioridades. Sob essa perspecti-

va, maturidade em inovagao se parece menos

com a criacao de novos departamentos e
mMais com a capacidade de conectar inovacao
aos objetivos estratégicos da organizacao,
tornando seu valor evidente e sua continuida-

de naturalmente justificavel.
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Tecnologia a servico
da competitividade

A Tracbel compreende Iinovacao e
transformacao  digital como pilares
estratégicos para fortalecer a

competitividade e sustentar a evolucao do
negodcio. Nessa visdo, a tecnologia € um
elemento estruturante para ganho de
tomada de

eficiéncia, inteligéncia na

decisao e desenvolvimento de novas
capacidades. Desde o inicio dessa jornada, a
companhia definiu uma diretriz clara:
estabelecer primeiro a direcao estratégica
da transformacédo para, entdo, acelerar sua
execucao de forma consistente e conectada

as prioridades do negaocio.

Desde 2019, a Tracbel intensificou a
construcao de  sua base digital,
promovendo maior integracao entre

processos, dados e areas de atuacao. Esse
movimento ampliou agilidade, escala e
além de

produtividade, aproximar

tecnologia e negdcio. Ao longo desse
processo, a transformacdo evoluiu da

digitalizacao comercial para uma agenda

mais ampla, voltada também a inteligéncia
de negodcios, a experiéncia do cliente e a
modernizacao do pods-venda, dimensao
estratégica para fidelizacao, recorréncia e
diferenciacdo competitiva no ambiente

B2B (business to business).

Entre as principais iniciativas, destacam-se

a ampliacdo dos canais digitais, o
fortalecimento da gestao orientada por
dados, a estruturacao de solucdes voltadas
a jornada do cliente e a atuacdao em
inovagao aberta. Um exemplo € o Dealer
HUB,

fundadora e que fortalece a conexao com

iniciativa da qual a Tracbel é

startups e outros agentes do ecossistema.

A transformacdo também abriu espaco
para o desenvolvimento de novos negdocios
como a UPTIME

STORE, com sua proposta de automacao e

e ativos estratégicos,
aumento da disponibilidade operacional, e

a AgronomiQ, voltada ac agronegoécio com

uso de dados e modelos proprietarios de
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inteligéncia artificial para apoiar a tomada
de decisao. Esses movimentos evidenciam
uma mudanca de posicionamento: a
Tracbel nao apenas incorpora inovacao ao
seu modelo, mas também desenvolve
capacidades proprias com potencial de
escala, relevancia e geracao de valor

sustentavel.

No avanco da modernizagao do pos-venda

e da experiéncia digital, a Tracbel

consolidou  solucdes traduzem
pratico. O UPTIME

CENTER amplia a inteligéncia operacional

que
inovacao em valor
ambiente,

ao reunir, em um Unico

informacoes essenciais para o)
monitoramento dos equipamentos e o
apoio a mMmanutencao, favorecendo maior
disponibilidade e eficiéncia. Na mesma
direcdao, o Configurador de Maquinas da
Tracbel digitaliza a jornada de compra ao
permitir que clientes e gestores de frota
escolhnam e personalizem equipamentos
com autonomia, clareza e conveniéncia. Em
conjunto, as duas iniciativas reforcam a
capacidade da companhia de integrar

eficiéncia operacional, experiéncia do
cliente e geracao de valor por meio da

tecnologia.

Esse avang¢o também revela uma mudanca
importante de posicionamento. A
tecnologia deixa de ser vista apenas como
suporte a operacdo e passa a ser tratada

como elemento central da estratégia de

crescimento e inovacao. Em vez de atuar
somente como viabilizadora de eficiéncia,
passa a contribuir também para a criacao
de novos modelos de negocio, novas
propostas de valor e novas formas de

relacionamento com o mercado.

O resultado € uma trajetdria consistente e

progressiva, que comecou com a

construcao de bases solidas, avancou para a
transformacao da venda, fortaleceu o

pos-venda, expandiu a atuacao em

inovacao aberta, impulsionou novos
negocios e hoje posiciona a Tracbel como
uma organizacao gue usa tecnologia nao
melhor,

apenas para operar mas para

reinventar seu futuro.
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Construindo sistemas que sustentam
a transformacao

Inovacao nao acontece por acaso. Ela exige processos, governanca, critérios de priorizacao,
financiamento adequado e lideranca comprometida. Este capitulo mostra como
organizacdes transforrmmam iniciativas isoladas em capacidades permanentes, criando

estruturas capazes de sustentar a inovacao no longo prazo.

DEPOIMENTOS

Bernardo

lenegale

Qual foi o principal aprendizado ao desenvolver solugées para
desafios reais das empresas parceiras?

Aprender a articular diversas perspectivas, técnicas e ferramentas de Cestao da Inovacgao, relevantes
para a tematica de cada moédulo e adequadas ao contexto da empresa. As aulas trouxeram
aplicabilidade do conteudo e as mentorias aterrissaram a realidade do negdcio.

Francisco

O MBA te fez repensar alguma decisao, processo ou crenga profissional? Qual?
Sim, comecar a planejar e priorizar projetos pensando na aderéncia as diferentes linhas de fomento disponiveis.

Quais etapas do processo de planejamento e execugao eu poderia formalizar de forma a melhorar a gestao,
visibilidade, e comunicacao dos projetos de inovagao.
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Construindo a

capacidade de inovar

Muitas organizacbes acreditam que
inovagao nasce de uma boa ideia, de uma
tecnologia promissora ou de um
programa capaz de mobilizar pessoas. O
painel trouxe uma provocacao diferente. A
partir de experiéncias acumuladas em
projetos de transformacao organizacional,
0s especialistas convergiram em um ponto
pouco intuitivo: inovagao Ndao € um evento,
mas uma capacidade organizacional.
Empresas inovadoras nao se diferenciam
apenas pela qualidade das ideias que
geram, mas pela forma como financiam a
incerteza, priorizam iniciativas,

desenvolvem maturidade interna e

mobilizam suas liderancas para sustentar
a transformacao ao longo do tempo.
Quando esses elementos ndo existem, a
inovacao tende a permanecer como
discurso. Quando existem, ela passa a

gerar resultados concretos para o negocio.

PAINELISTAS:

Julio Melo (Mediador)
Raoni Bagno

Ricardo Pelegrini
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Inovacao é caracterizada por
incerteza, nao por risco.

A confusdo entre os dois conceitos mata
projetos antes do desenvolvimento. Risco
se calcula: tem probabilidade e impacto
mensuraveis. Incerteza ndo, € algo que nao
é possivel prever imediatamente. E € nesse
terreno que toda inovacao relevante opera.
Quando um projeto incerto é apresentado
a uma loégica puramente financista, que
pede tamanho de mercado, payback e
(ROI)

projetado, o time tem duas saidas: inventar

Retorno sobre Investimento
ndmeros e perder credibilidade quando a
realidade chegar ou ver o projeto morrer no
parecer inicial. A saida nao esta em forcar a
linguagem do risco sobre algo que é
incerteza, mas em construir, dentro da
empresa, uma régua diferente para a fatia
do portfélio que opera em horizontes mais
longos. Mesmo nas organizacdes mais

inovadoras do mundo, esse recorte
raramente passa de 5% das iniciativas. Mas
ele também pode ser responsavel por uma

grande virada de chave.

Programa de ideias nao é respon-
savel por fazer a transformacao
acontecer.

600 ideias, dinamica caprichada, encontros
de alto nivel e engajamento de equipe..
mas, seis meses depois, ninguém retornou
aos participantes sobre o que aconteceu.
Caso real vivenciado por um dos especialis-

tas. Quando a préoxima chamada de ideias

chega, escreve-se qualquer coisa para
cumprir tabela. O problema ndo é o evento
de ideacao, mas a auséncia das outras
capacidades que sustentam um sistema
de inovacao: selecionar bem, priorizar
iniciativas metodologicamente, conduzir
projetos e absorver valor do que foi gerado
(dando certo ou nao). O objetivo de envol-
ver pessoas e gerar ideia é conseguir trans-

formar iniciativas em resultado real.

Introduzir mudancas requer
acoes significativas.

Nenhuma empresa sai do estagio A para o
B com base no que viu numa palestra ou
workshop. A jornada é cadenciada e tem
ordem: comecar pelos projetos em que o
risco & baixo, o impacto € mais claro e a
entrega cabe em horizonte de menor
temporalidade. Projetos de vanguarda,
com maior viabilidade de execug¢ao, com
retorno demonstravel e que atravessam
varias areas, sao capazes de pavimentar o
terreno para o que vem depois. Levar a
discussao de incerteza para o C-level antes
de uma sequéncia de sensibilizacoes e de
alcancar as chamadas quick-wins pode
fazer com gue a inovacao perca félego e
Nnao seja prioridade nas proximas revisoes.
A lideranca que entra "muito forte" perde,
porgue transformacao organizacional acu-

mula anticorpos no caminho.
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A importancia da alta gestdo como
agente transformacional.

Transformacdes nao escalam se nao houver
interesse dos lideres. Inclusive, esse € um
dos motivos de se iniciar a transformacao
por um MBA executivo: lideranca que nao
esta convencida frustra qualquer
movimento que tente germinar abaixo dela
e deixa de ser prioridade. A mudanca
comeca guando o sponsor 1a em cima trava
agenda para o tema, protege orcamento
em momentos de crise, redesenha
métricas para que bbénus e plano de
carreira  contemplem  comportamento
inovador, e da o exemplo de redirecionar a
propria rotina. Ha registro de uma grande
empresa global de tecnologia que, em crise
tdo profunda a ponto de contrair
pagar folha,

orcamentos em quase todas as areas, com

empréstimo para cortou

uma dnica excecao: pesquisa e

desenvolvimento. O CEO recém-chegado,

vindo de fora do setor, ndo dominava a
tecnologia. Acreditou e a empresa fez o
turnaround. O ponto nao é heroico, €
estrutural: conviccao da alta gestao se
mede em verba protegida, agenda travada
e perguntas diferentes em sala de
conselho. Sem isso, qualquer estrutura de

inovacao nao se sustenta a longo prazo.

No fim, o painel deslocou o debate do "o
gue inovar" para "como sustentar a capaci-
dade de inovar". Sistema é o que permite
evento gerar resultado, incerteza como
linguagem propria de inovacao requer
reconhecimento, maturidade cadenciada
é o que fortalece a longo prazo. Empresas
gue entendem essa virada nao correm
atras apenas de tendéncias e movimentos
passageiros, visam conectar a estratégia

do negocio com a estruturagao de inova-

¢ao para garantir competitividade.
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Como transformar inovacao
em capacidade organizacional

No Crupo Fleury, que detém a marca
Hermes Pardini, a inovacao e a transforma-
cao digital fazem parte da estratégia de
negocio e estdo diretamente conectadas a
evolucao sustentavel da companhia. A
empresa direciona seus esforcos para apri-
morar continuamente a geracao de valor, a
experiéncia do paciente e a ampliacdao do
acesso a saude de qualidade, alinhando
essas frentes aos seus objetivos estratégicos

e compromissos ESG?.

Essa visao se traduz em um modelo de
inovacao em rede, que integra diferentes
areas, especialidades e parceiros. A
companhia vem ampliando sua atuacao
em inovacao aberta, com conexao com
startups, desenvolvimento de provas de
conceito e implementacao de solucdes que
impactam eficiéncia operacional, novas
fontes de receita e a evolucao da jornada do
paciente. Hoje, ha um volume relevante de
iniciativas distribuidas

em andamento,

2- ESG: Ambiental, Social e Governancga, do inglés Environmental, Social, and Governance

entre fases de ideacao, validacao e
implantacdo, incluindo o uso de inteligéncia
artificial em diagndsticos, automacao de

processos e solucdes digitais em saude.

O portfdlio de inovacao é organizado em dife-
rentes horizontes, o que permite equilibrar
avancos No core do negocio com o desenvol-
vimento de novas solucdes e a exploracao de
oportunidades futuras. Esse modelo contribui
para ganhos consistentes em eficiéncia, além
de abrir espaco para iniciativas com maior
potencial de transformacao e novos modelos

de atuacao no setor.

Ao longo dessa jornada, a companhia vem
enfrentando desafios relevantes, especial-
mente relacionados a priorizacao de inves-
timentos, evolucdao da base tecnoldgica e
necessidade de ampliar a capacidade de
experimentacao. Ha também avancos
importantes no fortalecimento da cultura

de inovacao, com estimulo a colaboracao

28



entre areas, maior protagonismo das equi-
pes e evolucdo das praticas de registro e

gestao das iniciativas.

O desenvolvimento de liderancas e o
letramento em inovagao sao elementos
centrais desse processo. O Grupo Fleury
investe em programas de capacitagao,
formacoes estruturadas e na construcao de
uma rede de agentes de inovacao que
atuam como multiplicadores nas diferentes
areas. Esse movimento tem ampliado o
engajamento interno e contribuido para
consolidar uma cultura mais integrada,

com foco em inovagao e geracao de valor.



A conexao com O ecossistema externo
também tem papel estratégico nesse con-
texto. A proximidade com startups, hubs de
inovacao e parceiros tecnologicos fortalece
a capacidade de identificar oportunidades

e acelerar a implementacao de solucoes.

Essa atuacao combinada entre estrutura
interna, governanca e colaboracao externa
sustenta a evolugao continua do Grupo
Fleury na agenda de inovacao e transfor-

macao digital.



Pessoas que movem a mudancga

Nenhuma transformacao acontece sem pessoas. Mais do que ferramentas ou metodologias,
sao as liderancas, os incentivos e a capacidade de mobilizar equipes que determinam o
sucesso das iniciativas de inovacao. Este capitulo explora como desenvolver talentos, engajar

colaboradores e criar culturas capazes de sustentar mudancas duradouras.

DEPOIMENTOS

Fernando

Qual habilidade vocé acredita ter desenvolvido mais ao longo da jornada?

A habilidade que mais desenvolvi ao longo do MBA foi a capacidade de analisar desafios de forma
estruturada, além de conectar a experiéncia pratica aos conceitos e metodologias apresentados ao longo
do curso. Mas, acima de tudo, o que mais me impactou foi entender que inovagao é feita de pessoas e que
essa conexao &, muitas vezes, o ponto de virada para o sucesso de uma iniciativa. Nesse sentido, as
experiéncias presenciais fizeram toda a diferenca, pois nos permitiram conhecer de perto novas realidades,
trocar experiéncias e compreender que a transformagdo acontece quando conseguiMmos engajar pessoas

em torno de um objetivo comum.

Flavia

Varela

Qual habilidade vocé acredita ter desenvolvido
mais ao longo da jornada?

Desenvolvi conhecimentos em metodologias de inovacao, analise de tendéncias e transformacao
organizacional. Aprofundei minha compreensao sobre como fomentar uma cultura de inovagao, apoiar a
evolucao de modelos de gestao e desenvolver pessoas para atuarem em ambientes de constante
mudanca, conectando estratégia, tecnologia e experiéncia humana.
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Da cultura a acao:

como mobilizar pessoas

para transformar
organizacoes

Quando o tema é cultura de inovacao, a
conversa frequentemente deriva para
proposito, inspiracaoc e comportamento.
Nesse contexto, a conversa propds outra
otica: trouxe dois programas reais, com
numeros, ciclos e cicatrizes, para mostrar o
gue de fato move alguém a sair da propria
rotina para inovar. De um lado, uma
empresa regulada de capital misto que
opera © maior programa de venture
capital do setor elétrico no mundo; de
outro, uma operadora de logistica
multimodal ja na sétima edicao de seu
programa de intraempreendedorismo.

Setores e amarras diferentes, mas que

convergem:. engajamento nao nasce de
discurso inspirador, nasce de incentivo,
governanca e conexao com a estratégia.
Quando esses trés se alinham, as pessoas
entram nNo jogo e se engajam em
transformacodes. Quando faltam, nenhum
hackathon de fimm de semana sobrevive a
segunda-feira.

PAINELISTAS:

Bruna Silva (Mediadora)
Felipe Reis

Priscila Souza
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Qual motivagcdo para alguém
inovar?
Uma das principais provocacdes do

momento foi: dificilmente alguém deixara
de fazer o que paga seu salario e seu bonus
para desenvolver um projeto de inovagao
sem incentivo claro. Em ambos os casos,
isso foi resolvido através de metas de
inovacao distribuidas do presidente ao
estagiario, reconhecimento financeiro para
os times vencedores, remuneracao variavel
atrelada ao ganho que a iniciativa gera,
entre outros. O objetivo é atuar como
Tratar

impulsionador dos envolvidos.

inovacao Ccomo algo "romantico",

desconectado de carreira e objetivos
pessoais, € a forma mais elegante de

garantir que ela ndo aconteca.

Sem governang¢a, a iniciativa nao
traciona.

O erro relatado pelos participantes foi seme-
Ihante: investir energia na mobilizacao inicial
e encerrar 0 processo justamente quando o
trabalho mais importante deveria comecar.
Ideias premiadas, eventos bem-sucedidos e
momentos de reconhecimento acabavam
sem continuidade pratica. A correcao veio
com a criagao de mecanismos estruturados
de acompanhamento, incluindo etapas de
incubacao, monitoramento, agendas perio-
dicas, sponsors de nivel gerencial ou executi-
VO e gates formais de decisdo. Um dos

aprendizados mais relevantes foi que gover-

nanca Nao existe apenas para acelerar
iniciativas, mas também para interrompé-
-las quando necessario. Decidir encerrar
um projeto que Nnao demonstra evolucao e
tdo importante quanto decidir investir em

um projeto promissor.

Conexdao com a estratégia éo
que da perenidade as
transformacoes.

Uma das provocacdes centrais da discus-
sao foi simples: se um projeto exige expli-
cacdes excessivas para justificar sua exis-
téncia, provavelmente esta desconectado
das prioridades da organizacao. Indepen-
dentemente do contexto, 0 que sustenta a
inovacao no longo prazo € sua capacidade
de responder a desafios reais do negodcio e
estar alinhada a direcdao estratégica da
companhia. Quando essa conexdo existe,
iniciativas deixam de depender de esfor-
cos individuais e passam a contar com
legitimidade institucional, ganhando
espaco na agenda executiva e nos foruns
de decisdo. Programas, ciclos e modelos
de inovacao devem nascer de necessida-
des concretas das areas de negocio e gerar
valor percebido pelos stakeholders envol-
vidos. Inovacao que nao resolve problemas
relevantes dificilmente encontra o patroci-

nio necessario para se sustentar ao longo

do tempo.
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Resultado vence retorno e isso
muda o0 que se comunica.

Um dos pontos levantados na discussao foi a
diferenca entre resultado e retorno. Em
inovacao, nem toda iniciativa gera o retorno
esperado, mas isso nao significa que ela
tenha sido indtil. Projetos que ndo alcangam o
objetivo inicial podem produzir aprendizados
relevantes, validar  hipdteses,  eliminar
caminhos inviaveis ou gerar conhecimento

que orientara decisdes futuras.

O desafio esta em comunicar esses resulta-
dos de forma adequada para cada audién-
cia. Quais hipdteses foram testadas? O que
foi aprendido? Como a iniciativa contribui
para os objetivos da organizagao? Como a
decisao tomada reduz incertezas futuras?
Em contextos de inovacado, onde o sucesso
raramente €& linear, comunicar ndo é
apenas celebrar acertos, mas traduzir resul-
tados e aprendizados para a linguagem de

guem os recebe.

Afinal, o presidente, o juridico e o operador
de chao de fabrica avaliam valor por pers-
pectivas diferentes, e a capacidade de
conectar a inovacao a cada uma delas é o
gue fortalece sua legitimidade dentro da

organizacao.

Sintetizando, as reflexdes geradas des-
montam a ideia de que engajamento é
questdo de inspiragao e criatividade indivi-
dual. O que sustenta pessoas em transfor-
macao é processo: incentivo no bolso e na
carreira, governanca que da ritmo e sabe

encerrar, estratégia que justifica a existén-

cia da iniciativa e comunicac¢do que traduz

valor para cada publico. Sobra, porém, um
fator que nenhum processo substitui, a
energia de quem lidera. Foi reconhecido
que, mesmo com dinheiro, metas e estru-
tura, ha equipes que nao compram a ideia,
e 0 que mantém o programa de pé é o pro-
poésito de quem o conduz. Engajar pessoas,
no fim, é desenhar o sistema certo e ainda

assim colocar presengca humana nele.




Quando toda a
organizacao passa
a inovar

A Patrus Transportes vem consolidando
uma ampla estratégia de inovacao e trans-
formacao digital baseada no uso de Inteli-
géncia Artificial (1A), posicionando-se como
uma Al First Company. Nesse modelo, a
inteligéncia artificial deixa de ser apenas
uma ferramenta de apoio e passa a ser con-
siderada desde a concepgao de processos,
projetos e decisdes estratégicas, ampliando
a capacidade da organizacao de gerar efici-
éncia, produtividade e valor para clientes e
colaboradores.

Essa escala

evolucao ganhou com o

lancamento do programa Inova Patrus,
iniciativa que mobilizou toda a companhia
em torno da construcao de uma cultura
orientada a inovagao. Entre maio e dezembro
de 2025, colaboradores de diferentes areas
participaram de uma jornada de capacitacao,
identificacao de desafios estratégicos e
desenvolvimento de solucdes com potencial
de impacto para o negocio. O programa
envolveu desde a alta lideranca até as equipes
operacionais, reforcando a inovagcao como
uma responsabilidade compartilhada em

toda a organizacao.

O desenvolvimento de competéncias foi

um dos pilares dessa jornada. A Patrus

promoveu acdes de letramento digital e
formacao em temas como inteligéncia
artificial, automacdo, analise de dados,

machine learning, inovacao e
transformacao digital. Alem de ampliar o
repertério das equipes, a iniciativa

estimulou o intraempreendedorismo e
fortaleceu a capacidade dos colaboradores
de identificar oportunidades de melhoria e
propor solucdes alinhadas as necessidades
do negdcio.

Como resultado, dezenas de equipes
estruturaram projetos voltados a areas
financeiro,

cCOMmo operacao, comercial,

recursos humanos, sustentabilidade e
NoVos Negocios. As iniciativas passaram por
processos de avaliacao, priorizacao e analise

de retorno, fortalecendo a disciplina de
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gestao da inovacao € a conexao entre

tecnologia e geracao de resultados.

Para sustentar o avanco da inteligéncia
artificial de forma segura e escalavel, a
Patrus também estruturou uma estratégia
robusta de governanca. A companhia
consolidou sua infraestrutura de dados,
definiu tecnologias homologadas e criou
controlados

ambientes para

experimentacao, permitindo que as
equipes adotem solucdes de |A de forma
segura, padronizada e alinhada as diretrizes

corporativas.

Os resultados dessa estratégia ja podem ser

observados em diferentes dareas da

empresa. Solucdes baseadas em
inteligéncia artificial apoiam atividades de
atendimento ao cliente, logistica,
roteirizacao, desenvolvimento de software,
gestao de pessoas, juridico e contratos.
Essas  aplicacdes  contribuem para
aumentar a eficiéncia operacional, reduzir
atividades repetitivas, apoiar a tomada de
decisdo e aprimorar a experiéncia dos

clientes e colaboradores.

Ao longo dessa trajetdria, a Patrus tem
reforcado uma visdo clara sobre o papel da
tecnologia: a inteligéncia artificial deve
ampliar as capacidades humanas, e nao
substitui-las. A companhia investe na
preparacao de seus profissionais para atuar
em conjunto com novas tecnologias,

criando um ambiente em que

conhecimento, experiéncia e inovagao se

complementam para gerar melhores

resultados.

O compromisso com essa agenda também
esta refletido na governanca corporativa da
organizacao. A criacao de um comité
dedicado a tecnologia e inovacao junto a alta
lideranca evidencia que a transformacao
digital faz parte da estratégia de longo prazo
da empresa. Com bases solidas de dados,
governanga estruturada, equipes capacitadas
e aplicacdes ja incorporadas a operacao, a
Patrus avanca na construcao de um modelo
de negdcio cada vez mais preparado para os
desafios e oportunidades da nova era da

inteligéncia artificial.



Aprender, experimentar e evoluir

Toda inovacao carrega incertezas. O diferencial das organizacdes mais maduras nao esta em
evitar erros, mas em aprender com eles. Os conteldos deste capitulo mostram como
experimentacao, adaptacao continua e aprendizado coletivo se transforrmam em vantagens

competitivas para empresas e profissionais.

DEPOIMENTOS

1zabel
ereirinha

Desde que vocé entrou no MBA, o que vocé mudou no seu dia a dia profissional,
mesmo que pareca pequeno?

E interessante perceber como nossa visdo muda ao longo da jornada. Pequenas coisas que antes pareciam
sem importancia passaram a fazer muito sentido dentro da organizacao, dos processos e, principalmente,
durante as visitas técnicas as empresas parceiras, que considerei um dos grandes diferenciais do curso por
trazerem desafios reais para discussao. Muitas vezes temos a impressao de que os problemas existem apenas
dentro da nossa empresa, mas o MBA nos permitiu conhecer realidades diferentes e contribuir na construgcao
de solucdes para desafios semelhantes em outras organizagdes. Hoje, vejo os problemas de uma forma
diferente: nao mais como obstaculos, mas como oportunidades de crescimento, transformagao e aprendizado.

Thiago

O MBA te fez repensar alguma decisdo, processo ou crenga
profissional? Qual?

E curioso como o quanto participar do MBA agregou ao meu dia a dia. A relacdo com os colegas e a resolucdo
pratica de problemas me tirou de uma zona que eu era acostumado. Pessoas de diferentes backgrounds, cada
um escolhendo uma peca para iniciar o quebra-cabeca. Abriu os horizontes.

O conteudo me ajudou a ter mais propriedade em conversas e analises sobre o tema. Bem como conseguir
enxergar oportunidades na minha préopria area de atuacao, o marketing.
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Falhas e aprendizados
reais: A Inovagao além
dos Casos de Sucesso

Quase todo conteddo sobre inovacao
celebra casos de sucesso. Esta conversa
seguiu o caminho oposto. A partir de
experiéncias vividas por uma operadora de
salde, uma indUstria de cacau e uma
empresa de beneficios nascida digital, a
discussao partiu de uma provocacao
simples: 0 que as organizacdes aprendem
gquando as coisas nao saem CcomMo
planejado? Apesar dos contextos distintos,
0s relatos convergiram para uma reflexao
comum. O que diferencia organizacdes
inovadoras ndao é a capacidade de evitar
erros, mas a forma como elas lidam com

eles. Falhas podem revelar oportunidades

inesperadas, expor limitacdes da estrutura
organizacional e acelerar aprendizados
valiosos. Mas isso sd acontece quando
existem mecanismaos capazes de
transformar experiéncias isoladas em
conhecimento, decisdes melhores e novas

capacidades para o futuro.

PAINELISTAS:

Julio Melo (Mediador)
Barbara Feitosa
Matheus Pedrosa
Pierre Lopes.
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Nem todo desvio do plano
representa uma perda.

Uma tentativa frustrada de produzir um
tipo especifico de cacau gerou, por aciden-
te, um produto fora da especificacao pre-
tendida. O lote ia para o lixo. Alguém suge-
riu envia-lo ao cliente assim mesmo. Hoje é
um dos itens de maior margem da empre-
sa, sem concorrente capaz de copia-lo. A
licao nao € torcer pela sorte: € manter um
canal para que o subproduto inesperado
seja avaliado em vez de descartado por
reflexo. O acaso s6 pode gerar resultado se
houver uma equipe com mentalidade agil

para tomar decisdes dificeis.

Autonomia local sem visdao de
ponta a ponta otimiza as partes e
quebra o todo.

Na operadora de salde, squads multidisci-
plinares foram montados por etapa da
jornada do cliente, cada um com forte auto-
nomia. Cada time criou uma solucao otima
para sua ‘responsabilidade”. O problema
apareceu na ponta: o paciente, monitorado
por times diferentes dentro e fora do hospi-
tal, recebia perguntas repetidas e percebia o
atendimento como fragmentado. Faltava
uma conexao para alinhar os objetivos de
cada. Autonomia sem responsabilidade pela
costura entre as partes produz eficiéncia
local e gargalos sistémicos. Todos devem

estar alinhados pelo mesmo propdsito.

Liberdade para experimentar...
até onde ir?

A discussdao mostrou que incentivar a expe-
rimentagcao nao significa aceitar auséncia
de limites. A inovacao exige autonomia,
mas também responsabilidade, governan-
ca e clareza sobre riscos, alcadas e objetivos.
Os participantes destacaram que muitas
falhas ndo surgem da tentativa de inovar,
mas da falta de alinhamento, priorizacao ou
disciplina na execucao. Ao mesmo tempo,
ambientes excessivamente punitivos sufo-
cam a iniciativa e tornam as pessoas aves-
sas ao risco. O equilibrio estd em criar
mMecanismos que permitam errar pequeno,
aprender rapido e transformar falhas em
conhecimento organizacional, sem con-

fundir inovacao com improviso.



O erro s6 gera aprendizado
quando a organizacao consegue
registra-lo.

Um dos pontos mais relevantes da discussao
foi a percepcao de que errar, por si s6, Nao
produz inovagao ou quaisquer ganhos. O valor
surge guando a organizagdo transforma a
falha emn memoaria, processo e capacidade de
decis3o futura. E de suma importancia refletir
sobre mecanismos gue registrem hipodteses
testadas, escolhas realizadas e resultados
obtidos, criando uma “matriz de aprendizado”
gue evita repetir erros antigos e acelera novas
tentativas. Sem esse registro, a falha vira
apenas retrabalho e é dificil de ser evitada no
futuro. Inovar de forma consistente exige
transformar  experiéncias isoladas em

conhecimento coletivo, reduzindo a
dependéncia de tentativa e erro improvisada
e aumentando a maturidade organizacional

ao longo do tempo.

Vistos em conjunto, os relatos mostram
que inovacdao nao depende apenas da
capacidade de criar novas solucdes, mas
da maturidade para lidar com
incertezas, falhas e aprendizados ao
longo do caminho. Organizacdes
inovadoras ndo sao as que evitam erros,
mas as que conseguem errar pequeno,
transformar

aprender rapido e

experiéncias em capacidade

organizacional. Isso exige equilibrio

entre autonomia e governanga, visdao

sistémica para conectar decisdes locais
ao impacto no cliente e mecanismos
que permitam registrar aprendizados
em vez de repetir tentativas
improdutivas. No fim, a inovagdo
sustentavel nasce menos da busca por
perfeicio e mais da habilidade de
ambientes

construir capazes de

experimentar, ajustar e evoluir

continuamente.




Transformar sem
perder a esséncia

Em 2026, a Metropax celebra 50 anos de
histdria. Ao longo de cinco décadas, a

organizacao  construiu  umMma  trajetoria

baseada em confianca, proximidade e
cuidado com as familias, consolidando-se
como uma das marcas mais reconhecidas do
segmento de assisténcia funeraria em Minas

Gerais.

Mais do que acompanhar as transformacdes
do mercado, acreditam que seu papel é
continuamente oferecer

evoluir para

experiéncias cada vez mais relevantes,
humanas e conectadas as necessidades da
sociedade. Para a Metropax, inovagcao nao €
apenas tecnologia. E a capacidade de
transformar desafios em oportunidades,
aprimorar processos, desenvolver pessoas e
gerar valor para clientes, colaboradores e

parceiros.

Nos ultimos anos, intensificaram a jornada de
transformacao por meio da modernizacao da

gestao, da digitalizacao de processos e da

evolucao dos canais de relacionamento. Tém
investido na integracao de sistemas, na
qualificacao das informacdes para tomada de
decisdo, na estruturacao de indicadores de
desempenho e na construcao de uma cultura
cada vez mais orientada por dados, eficiéncia

e experiéncia do cliente.

Essa transformacao também alcanca a forma
como eles se relacionam com o publico. A
evolucao dos canais digitais, o fortalecimento
dos processos de atendimento, a ampliacao
dos servicos de valor agregado e a
estruturacao de uma darea dedicada a
Experiéncia do  Cliente refletem o
compromisso em oferecer uma jornada mais
simples, acolhedora e eficiente em todos os
momentos de contato com a marca.

Outro importante movimento esta
relacionado a diversificacdo de solucgdes.
Alem dos servicos tradicionais, ampliaram a
atuacao por meio de iniciativas como a

Metropet, voltada a assisténcia funeraria para
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pets, e do fortalecimento do Clube de
Vantagens, que busca entregar beneficios
relevantes e ampliar a percepcao de valor
para os clientes ao longo de toda a relacao

COmMm a empresa.

Naturalmente, transformar uma organizacao
com meio século de historia exige equilibrio
entre tradicao e inovagao. Um dos maiores
aprendizados da Metropax tem sido
compreender que a transformacao digital vai
alem da

muito implementacao  de

ferramentas  tecnologicas. Ela exige

mudancas culturais, desenvolvimento de

novas competéncias e uma lideranca
preparada para conduzir equipes em
ambientes cada vez mais dindmicos,

colaborativos e orientados a inovagao.

Por isso, acreditam que o desenvolvimento de
liderancas € um dos principais pilares para
sustentar

qualquer Processo de

transformacao. Investir na formacao de
gestores e profissionais preparados para
interpretar cenarios, tomar decisdes baseadas
em dados e liderar mudancas é fundamental
para garantir a perenidade dos negdcios € a

capacidade de adaptacao das organizacoes.

Nesse contexto, a participacao da Metropax
como apoiadora da primeira turma do MBA
Executivo em Inovacao e Transformacao

Digital Aplicadas a Negodcios reforca a
convicgcao de que o conhecimento, a troca de
experiéncias e a conexao entre empresas,

executivos e especialistas sao elementos

essenciais para impulsionar a inovacao e
construir organizacdes Mmais preparadas para

o futuro.

Ao celebrarem seus 50 anos, reafirmam o
compromisso com a evolucao continua.
Seguem honrando a confianca das familias
enguanto constroem uma emypresa cada vez
mais acolhedora, moderna, inovadora e
preparada para os desafios das proximas

décadas.

Porque honrar a histéria também significa

evoluir continuamente para construir o futuro.



Inovar é construir pontes

A inovacao raramente acontece de forma isolada. Ela depende da capacidade de conectar
diferentes conhecimentos, setores, organizacoes e pessoas. Este capitulo encerra a revista
mostrando como colaboracao, ecossistemas e diversidade de perspectivas ampliam a

capacidade de transformar conhecimento em impacto real.

DEPOIMENTOS

Ulisses
Londe

O que mais chamou sua atencao ao conhecer os bastidores das empresas parceiras?

Aproveitando a grande diversidade de segmentos das empresas parceiras, cada empresa apresentou suas
peculiaridades nos bastidores, diferentes destaques e fortalezas etc.

No final das contas, uma caracteristica em comum ligava todas entre si: a busca e trabalhos diarios por uma
cultura forte e pela exceléncia em suas atividades.

Thierry
Marconc

Joc

O que diferencia uma aula tradicional de uma
experiéncia como as imersdoes do MBA?

O grande diferencial deste MBA foi conectar teoria e pratica de forma concreta. Em vez de casos hipotéticos,
trabalhamos desafios reais de empresas parceiras, conhecendo suas dores e construindo solugdes aplicaveis.
Somam-se a isso professores com forte experiéncia de mercado e uma turma diversa, que enriqueceu as
discussdes e ampliou a troca de conhecimentos e perspectivas.

43



A forca da
colaboracao
na inovacao

Inovacao deixou de ser resultado de
esforcos isolados dentro das empresas. Em
um ambiente marcado por mudancas
tecnoldgicas aceleradas, desafios sociais
complexos e necessidade crescente de
sustentabilidade, torna-se essencial
construir modelos colaborativos capazes
de integrar diferentes competéncias,
conhecimentos e recursos. Nesse contexto,
reunimos cada um desses atores para
refletirem sobre a abordagem da Hélice
Triplice, que propde a articulacao entre

universidade, empresa e governo como

base para o desenvolvimento de
ecossistemas de inovacao mais dinamicos

e eficazes.

PAINELISTAS:

Bruna Silva (Mediadora)
Bruno Grossi

Rafael Pessoa

Raoni Bagno
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O problema nao é falta de
potencial.

Ao longo da conversa, ficou evidente que o
Brasil ndo sofre de auséncia de talento,
conhecimento técnico ou oportunidades
estratégicas. Pelo contrario. Recursos natu-
rais, diversidade, capacidade técnica e capi-
tal humano aparecem como vantagens
reconhecidas. O desafio estd na dificuldade
de conectar essas capacidades de forma
estruturada e continua. A analogia da
Hélice Triplice ajuda justamente a visualizar
isso. Separadas, as hélices existem. Mas s6
geram movimento quando giram de ma-
neira sincronizada. Quando uma gira mais
rapido, outra desacelera ou uma sequer
consegue acompanhar, o sistema inteiro

perde o fluxo.

Inovacdao exige tradutores entre
mundos diferentes.

Um dos insights mais relevantes do debate
foi a percepcao de que universidade, gover-
no e empresas frequentemente operam
com linguagens, incentivos e objetivos com-
pletamente distintos. Enquanto empresas
pensam em mercado, velocidade e resulta-
do, universidades trabalham com pesquisa,
profundidade técnica e producao de conhe-
cimento. J4 o governo atua olhando desen-
volvimento econdmico, regulacao e politicas
publicas. Na pratica, isso cria um problema:
Mmuitas iniciativas nao fracassam por falta de

tecnologia ou recurso, mas pela falta de

trocas fluidas entre os envolvidos. Por isso,
ganhou forca durante o debate a figura do
“articulador”. Nao necessariamente uma
area formal ou um cargo especifico, mas
alguém capaz de traduzir oportunidades,
conectar interesses e transformar conversas
dispersas em projetos executaveis. Sem essa
ponte, a colaboracao depende de esforcos

individuais e tende a ndo ganhar escala.
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Vieses que resultam em
diferentes perspectivas.

Outra reflexao importante foi a percepcao
de que inovar no Brasil frequentemente
exige navegar estruturas complexas.
Editais, regulagdes, exigéncias juridicas e
mudancgas constantes de direcionamento
criam um ambiente onde inovar passa a
demandar ndo apenas boas iniciativas,
mas também resisténcia operacional. Isso
gera um efeito silencioso: muitas organiza-
codes deixam de inovar Nnao porgue Nao
enxergam valor, mas porque o custo de
acessar inovacao parece alto demais
frente as incertezas envolvidas. Ao mesmo
tempo, surgiu um contraponto importan-
te. A complexidade também forca adapta-
Cao e Cria espaco para solugdes originais.
Alguns dos casos apresentados nasceram
justamente da capacidade de encontrar
caminhos dentro das limitacdes existen-
tes. Nesse contexto, inovagao deixa de ser
apenas desenvolvimento tecnoloégico e
passa a incluir capacidade de articulacao,
leitura e construcao de novos modelos de

colaboracao.

A inovacao se apoia na postura
das pessoas.

As trocas convergiram em um ponto
essencial: nenhuma politica, incentivo ou
estrutura substitui a iniciativa individual de
guem decide mover algo dentro da

organizacao. Mais do que esperar que a

empresa “autorize” a inovacao, o convite foi
para que gestores e liderancas passem a
enxergar a si mesmos como agentes ativos
desse movimento. Em outras palavras:
ambientes inovadores ndo surgem apenas
porgue existe investimento. Eles surgem
porque existem pessoas que insistem em
conectar possibilidades antes que exista

garantia de resultado.

Sob essa otica, os debates da mesa deslo-
cam a inovacao de um discurso abstrato
para uma logica estrutural. A capacidade de

construir pontes entre interesses diferentes,

reduzir barreiras de colaboracao e criar coor-

denacao entre atores que tradicionalmente
operam separados, é capaz de gerar gran-
des resultados. Discutir a Hélice Triplice
significa, portanto, discutir como construir
ambientes colaborativos capazes de trans-
formar conhecimento em impacto, promo-
vendo inovacao, competitividade, desenvol-
vimento regional e sustentabilidade de

forma integrada.




Conectando tecnologia,

pessoas e cuidado

A Rede Mater Dei de Saude compreende a
inovacao e a transformacao digital nao
como fins em si mMmesmos, mas como
alavancas fundamentais para escalar seu
modelo de exceléncia assistencial e
operacional. A visao é clara: ser referéncia
nacional em salde, crescendo de forma
sustentavel ao integrar tecnologia de ponta
ao cuidado humanizado, garantindo que a
eficiéncia tecnoldgica jamais se sobreponha

a personalizagao e ao acolhimento.

Nessa jornada de transformacao, priorizam o
desenvolvimento de um ecossistema digital
inteligente, capaz de conectar pacientes,
meédicos e unidades de forma fluida. Entre
as iniciativas estratégicas, destaca-se a
plataforma Meu Mater Dei, estruturada para
digitalizar a jornada do paciente e oferecer
uma experiéncia omnichannel e integrada,
e Norma, a concierge digital de saude.
Avancaram também com projetos de
automacao e inteligéncia artificial, como a

Fila Virtual no pronto-socorro, que utiliza

modelos preditivos para otimizar o fluxo e
reduzir tempos de espera, e 0 uso de |A
generativa em parceria com a Telepatia, que
auxilia na documentacao clinica e simplifica
a rotina dos profissionais, permitindo que o
foco permaneca na atividade core: ©
cuidado. Destaca-se ainda a estruturacao da
Célula de Robotizacao e IA, que consolida a
capacidade de desenvolver, validar e escalar

solucdes de alto impacto.

Um ponto importante nessa trajetdria é
identidade da

organizacao, com o paciente no centro do

crescer mantendo a
cuidado mesmo em meio a uma expansao
geografica acelerada. O maior aprendizado
tem sido entender que a tecnologia precisa
de dados

sobretudo, de um alinhamento cultural

de governanca robusta e,
profundo. Integrar unidades heterogéneas
e viabilizar a mudanca de mindset do corpo
clinico e gestores € um trabalho continuo.
Compreendem que a transformacao digital &,

acima de tudo, uma transformacao de pessoas.
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Por isso, o desenvolvimento de liderancas € a
espinha dorsal da estratégia. Para que a
inovacao seja perene, € imperativo que seus
lideres estejam aptos a orquestrar essa
complexidade, formentando uma cultura de
intraempreendedorismo e mantendo o
olhar atento as tendéncias globais do setor.
Conectam-se ativamente ao ecossistema de
inovacao — startups, instituicdes cientificas
(ICTs) e instituicbes de ensino — para
capturar competéncias, compartilhar
experiéncias e construir um futuro onde a
tecnologia atua em prol de um

compromisso inegociavel: a vida.











